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2022财年维保部薪酬方案
                                       审批：徐利斌  
1、 目的
为明确维保部薪酬标准，充分调动员工的积极性、主动性和创造性，不断提升公司维修技术水平和服务质量，特制定本方案。
2、 适用范围
本方案适用于维保部全体员工
3、 薪酬设计原则
（1） 公平公正公开原则：以岗定薪，异岗异薪，按劳分配，多劳多得。
（2） 向奋斗者倾斜原则：奋斗者即勇于担当、顾全大局、积极进取、爱岗敬业，有能力、有结果的人员。
4、 包干费
（1） 保养包干费
1． 保养包干费指：为客户提供保养、巡检、物理清洗、故障抢修和远程指导服务所获得的报酬。
2． 保养包干费已包含因服务产生的交通费、食宿费和单价100元（含）以内的配件费，单价超出100元的配件一律由公司商贸中心统一采购，通过管理平台申请领取。
3． 为远程客户提供服务，交通费实报实销，交通工具在火车硬座、硬卧、动车二等座、飞机经济舱等出行方式中选择性价比最高的方案，选择自驾时，按1元/公里计算远程费，里程以公司至客户地址导航推荐距离为准。
4． 其他客观原因导致服务成本增加，当事人书面申请，经部门审核，总裁批准，可适度调整包干费。
（2） 维修包干费
1． 维修包干费指：为客户提供维修服务所获得的报酬。
2． 维修包干费金额由运维中心负责人依据《维修包干费标准》核算，通过平台提交维修方案时确定。
3． 发放比例：按期或提前竣工，享受全额包干费。延期竣工，每延期一天，包干费减少5%。延期竣工超过7天（不含7天），由运维中心负责人根据实际情况决定是否更换执行人，确定更换的，全额包干费由更换后的执行人享有。
4． 因客户原因或不可抗力导致延期竣工，由当事人填写《延期竣工说明》，经运维中心负责人确认，总裁批准后，包干费正常发放。因客户原因或不可抗力导致终止交付的，由当事人填写《终止交付说明》，经运维中心负责人确认，总裁批准后，包干费按照交付量等比例发放。
5． 竣工标准：过程标准：每日按要求通过公司平台录入施工信息，内容完整，图片清晰。结果标准：在《派工单》注明的“截止日期”前完工，并将客户签字的《竣工验收单》原件交客服中心。
6． 维修奖金：维修项目质保期结束后，未发生交付质量、进度、服务态度等导致的客诉或扣款，并提交验收报告后，按该项目包干费的10%发放奖金。
（3） 包干费发放
1． 包干费核算周期：核算周期按自然月执行
2． 包干费发放日期：包干费分为月度发放与年度发放，发放时间参照工资发放日期，工资池结余部分于财年结束后一次性发放。
3． 保底工资规则：
	类别
	发放标准
	备注

	保底工资＝包干费
	保底工资
	

	保底工资＞包干费
	保底工资
	因公司派工量不足导致当月收入低于保底工资时，按保底工资发放，差额部分优先在工资池中提取，工资池不能补足保底工资时，差额由公司承担。

	
	包干费
	派工后，因个人能力或拒单等原因导致当月收入低于保底工资时，按包干费发放。

	保底工资＜包干费
	保底工资×2
	当包干费＞保底工资×2时，执行此标准，包干费剩余部分计入本人工资池。

	
	包干费
	包干费＜保底工资×2时，执行此标准

	注：
1、 此处保底工资为标准工资和社保公司缴纳部分两项之和。
2、 标准工资与出勤率挂钩，当月无打卡出勤记录或缺勤者，按比例扣除。
3、 工资池中如有余额，在财年结束后一次性发放。



4． 发放流程
	序号
	时间
	责任人
	事项

	1 
	每月26日下班前
	各办事处经理
	编制本部门《包干费结算单》，附《客户验收单》报维保部经理。

	2 
	每月28日下班前
	维保部经理
	汇总各办事处《包干费结算单》，审核签字后，连同客户《验收单》报运维中心负责人。

	3 
	每月29日下班前
	运维中心负责人
	审核《包干费结算单》及《验收单》，签字后交客服中心。

	4 
	每月30日下班前
	客服中心负责人
	审核《客户验收单》与《月度包干费结算单》，明确是否符合“保底工资规则”，确认无误后报财务中心发放


5、 其他
（1） 本方案由人力资源部负责最终解释。
（2） 本制度自公布之日起试行。


北京三汇能环科技发展有限公司    
二〇二二年四月一日    














表1：工资及职级标准
	管理线
	专员
	主管
	经理

	专业线
	维修工
	技师
	高级技师

	职级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级
	八级
	九级

	工资标准
	5000
	5500
	6000
	7000
	8000
	9000
	10000
	12000
	15000

	晋升标准
	绩效考核
	连续3个月绩效考核不低于甲
	连续6个月绩效考核不低于甲
	连续12个月绩效考核不低于甲

	
	证书要求
	制冷维修四级
	制冷维修三级/二级；
以下证件至少持有两个（电工证/焊工证/水质化验证/高空作业证/有限空间作业证）
	制冷维修二级/一级；
以下证件至少持有两个（工程师/建造师/电工证/焊工证/水质化验证/高空作业证/有限空间作业证）

	
	人才培养
	无要求
	无要求
	无要求
	出徒
1人
	出徒
2人
	出徒
3人
	出徒
6人
	出徒
8人
	出徒
10人

	
	能力要求
	技术一般，能进行常见故障排查与维修
	技术优秀，具备一定的管理能力，能进行复杂故障排查并带队维修
	技术卓越，具备优秀的管理能力，能协调一切力量攻坚克难，解决各类疑难问题

	
	审批要求
	本人申请，部门与人力资源部负责资格审核，达标者次月起晋升调薪。
	本人申请，部门与人力资源部负责资格审核，总裁审批后，次月起晋升调薪。

	备  注
	1、 确有突出贡献者，经总裁特批，可适当放宽标准要求。
2、 同一个分公司/办事处，只能有一位管理线负责人，但可以有多位技师、高级技师。
3、 专业线晋升至五级后再晋升，每次要求至少有一项专利。
4、 满足晋升条件的员工自行填写《晋升申请表》，经核对无误后，次月起调级调薪。

	降级标准：连续两个月考核等级为丙，或当月考核等级为丁，次月起降一级，薪资同步调整。













表2：保养包干费标准
	序号
	类别
	设备名称
	规格
	金额
	备注

	1 
	主设备
	溴化锂机组
	单季
	3000
	

	1 
	
	
	双季
	4500
	

	2 
	
	螺杆机组/活塞机组
	单季
	2500
	

	2 
	
	
	双季
	3000
	

	3 
	
	离心机组
	单季
	3000
	

	3 
	
	
	双季
	4000
	

	4 
	
	锅炉
	单季
	1500
	

	4 
	
	
	双季
	2000
	

	5 
	泵
	立式离心泵
	功率≤5.5KW
	140
	

	6 
	
	
	5.5KW＜功率≤15KW
	360
	

	7 
	
	
	15KW＜功率≤30KW
	560
	

	8 
	
	
	30KW＜功率≤55KW
	1000
	

	9 
	
	
	55KW＜功率≤110KW
	2200
	

	10 
	
	
	功率＞110KW
	3000
	

	11 
	
	立式屏蔽泵
	功率≤5.5KW
	240
	

	12 
	
	
	5.5KW＜功率≤15KW
	480
	

	13 
	
	
	15KW＜功率≤30KW
	720
	

	14 
	
	
	30KW＜功率≤55KW
	1000
	

	15 
	
	
	55KW＜功率≤110KW
	2000
	

	16 
	
	
	功率＞110KW
	2600
	

	17 
	
	卧式离心泵
	功率≤5.5KW
	120
	

	18 
	
	
	5.5KW＜功率≤15KW
	320
	

	19 
	
	
	15KW＜功率≤30KW
	480
	

	20 
	
	
	30KW＜功率≤55KW
	800
	

	21 
	
	
	55KW＜功率≤110KW
	1800
	

	22 
	
	
	功率＞110KW
	2400
	

	23 
	
	多级补水泵
	功率≤5.5KW
	240
	

	24 
	
	
	5.5KW＜功率≤15KW
	480
	

	25 
	
	
	功率＞15KW
	1200
	

	26 
	
	潜水泵
	功率≤5.5KW
	600
	

	27 
	
	
	功率＞5.5KW
	1200
	

	28 
	其他
	组合空调柜
	台
	300
	

	29 
	
	风机盘管
	台
	40
	

	30 
	
	冷却塔
	冷却水量≤200m³/h
	1250
	

	31 
	
	
	冷却水量≤400m³/h
	1500
	

	32 
	
	
	冷却水量≤600m³/h
	1750
	

	33 
	
	
	冷却水量≤800m³/h
	2000
	

	34 
	
	
	冷却水量＞1000m³/h
	2250	Comment by 孙方涛: 包干费需要重新核定，至少在此标准减少10%
	


表3：维修包干费标准
	序号
	内容
	金额/比例
	备注

	1 
	人工费
	280元/人/天
	根据常规进度评估

	2 
	奖金
	人工费*30%
	

	3 
	市际交通费
	0.5元/公里
	以公司到项目所在地导航推荐距离为准，北京市界内不计。

	4 
	市内交通费
	20元/人/天
	

	5 
	用餐费
	60元/人/天
	

	6 
	住宿费
	120元/间
	每2人按一间计算

	7 
	外  协
	据实评估
	[bookmark: _GoBack]

	8 
	辅材费
	据实评估	Comment by 孙方涛: 所有标准待定
	

	9 
	检漏补漏
	
	客户未单独支付检漏补漏费用，该项工作包含在维保中，不再单独支付。
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